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TERMO E CONDIGOES DE USO

Este Termo e Condigdes de Uso (“Termo”) aplicam-se ao uso dos servigos oferecidos pela CH GESTAO,
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO LTDA, sociedade devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n2
29.907.456/0001-11 (“M&S”), gestora da Plataforma MSDOC, acessada pelo site https://msdoc.app/ e
seus subdominios, cujos servigos respeitarao os dispositivos do presente Termo, doravante denominada
Plataforma MSDOC, as PESSOAS FiSICAS ou JURIDICAS, maiores e capazes, que tenham preenchido o
Cadastro, cujos dados passam a ser parte integrante deste Termo, bem como que tenham "aceitado"
eletronicamente todas as cldusulas do mesmo e todas as demais politicas disponiveis no site, doravante
denominados USUARIOS.

Os servicos disponiveis da M&S, através de acesso no site https:/msdoc.app/, bem como todos os seus
subdominios e aplicativos para os sistemas operacionais mdveis iOS e Android, serdo regidos pelas
clausulas e condicbes abaixo:

1. OBJETO

1.1. O presente instrumento tem como objeto o direito de uso, pelo prazo de vigéncia do contrato da
PLATAFORMA MSDOC, destinada a auxiliar médicos e outros profissionais de salude, através de diversas
ferramentas integradas, na Gestdo de Pacientes. Ao utilizar a PLATAFORMA, mesmo que parcial ou a
titulo de teste, o USUARIO estard vinculado a este "Termo", concordando com todas as clausulas aqui
contidas. Em caso de discordancia, a utilizacdo da PLATAFORMA deve ser imediatamente interrompida.

1.2. Sujeito aos termos e condi¢Ges do presente instrumento, este Termo, concede ao USUARIO, uma
licenga revogavel, ndo exclusiva e intransferivel para utilizagdo da PLATAFORMA MSDOC. O USUARIO
ndo podera utilizar e nem permitir o uso da PLATAFORMA para outra finalidade que n3o seja o uso
interno. Em nenhuma hipétese o USUARIO terd acesso ao cédigo fonte da PLATAFORMA ora licenciado,
por este se tratar de propriedade intelectual da M&S.

1.3. A licenga atribuida por este Termo, restringe-se na utilizagdo da PLATAFORMA, para beneficio
préprio, e utilizacdo dos recursos conforme plano adquirido. O USUARIO, ndo adquire, pelo presente
instrumento, nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo
patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou direitos sobre informagdes confidenciais ou segredos
de negdcio, sobre ou relacionados a PLATAFORMA MSDOC ou nenhuma parte dela. Quaisquer direitos
ndo expressamente concedidos sob o presente instrumento sao reservados a M&S.

1.4. A PLATAFORMA possibilita somente a organizacio das informagdes médicas do USUARIO, sem
intervir, na insercao de informagdes, procedimentos, medicamentos ou posologias aplicadas, nao
tendo, nesta qualidade, nenhuma responsabilidade por quaisquer informag6es cadastradas pelo
USUARIO.

1.5. A M&S ndo é a proprietaria ou contratante de servigos adicionais, ofertados por terceiros e/ou
parceiros da M&S, que fazem integracdo com diversos sistemas e ndo guarda nenhuma relacdo



empregaticia com estes, servindo apenas como um intermediario entre as informag&es inseridas pelos
USUARIOS na PLATAFORMA MSDOC, n3o se responsabilizando pela qualidade, estado, integridade ou
legitimidade das informacdes importadas e/ou exportadas de ou por terceiros e/ou parceiros da M&sS.
A M&S ndo sera responsavel pelo efetivo cumprimento das obrigacdes assumidas pelos terceiros e/ou
parceiros com os USUARIOS, neste sentido, o USUARIO reconhece e aceita que ao importar, exportar,
usar e/ou contratar servigos de parceiros e/ou terceiros que possuam servicos de integracdo com a
M&S, o faz por sua conta e risco, sendo exclusivamente sua, a responsabilidade por todas as obrigacdes
dela decorrente, sejam fiscais, trabalhistas, consumeristas ou de qualquer outra natureza. Em nenhum
caso, a M&S sera responsavel pelo lucro cessante ou por qualquer outro dano e/ou prejuizo que o
USUARIO possa sofrer devido a contratacdo destes servicos de terceiros e/ou parceiros da M&sS.

1.6. A M&S podera coletar informag6es em relagao ao uso da PLATAFORMA MSDOC as quais poderao
ser processadas para o0 mapeamento do fluxo de uso dos USUARIOS para estatisticas e de informacdes
de mercado.

1.7. A PLATAFORMA MSDOC é uma ferramenta disponibilizada aos USUARIOS permitindo fazer o
“tratamento dos dados pessoais” de seus clientes. Consequentemente todas as obrigacdes e requisitos
previstos em lei sobre este tema serdo devidos pelos USUARIO e n3o pela M&sS.

1.8. A PLATAFORMA MSDOC permite ao PACIENTE interagir com a Clinica Médica USUARIA a qual fara
o tratamento de seus dados pessoais sempre dentro da legislacdo pertinente.

2. DECLARACAO DE ACEITE DO USUARIO

2.1. O USUARIO declara ter conhecimento dos direitos e obrigages decorrentes do presente Termo,
constituindo este instrumento o acordo completo entre as partes. Declara, ainda, ter lido,
compreendido e aceito todos os termos e condi¢des deste Termo.

2.2. Em virtude da PLATAFORMA MSDOC ser passivel de utilizagdo a partir de qualquer local, o USUARIO
declara-se ciente e concorda que, independentemente do pais de onde estejam sendo acessados os
servicos, a relagdo entre o USUARIO e a M&S estara sempre sujeita a legislacdo brasileira.

2.3. O USUARIO declara e esta ciente de que, ao inserir contetdos, carregar arquivos e informagdes
médicas e pessoais de seus pacientes na PLATAFORMA MSDOC, através de seu LOGIN, ele serd o
exclusivo e Unico responsavel por todas as informacdes ali inseridas bem como por todas as licengas
e/ou aprovacdes necessarias para a utilizagdo do contetdo inserido.

2.4. Os USUARIOS declaram que estdo cientes e concordam que se as informacdes inseridas na
Plataforma MSDOC infringirem alguma norma e/ou regulamento que possa ser aplicavel a referida
atividade, isentam a M&S de qualquer responsabilidade por esta atividade. A M&S ressalta que nao
acessara quaisquer informacgdes de pacientes e seus prontudrios, cujo sigilo é protegido pela legislagao
brasileira e pelas resolu¢des de categoria profissional, exceto mediante ordem judicial.



2.5. 0 USUARIO expressamente reconhece e concorda com a MENSALIDADE cobrada pela M&S, como
remuneracao pela utilizagdo da PLATAFORMA MSDOC, que sera paga conforme plano escolhido, para
habilitac3o dos servigos para o USUARIO.

2.6. O USUARIO aceita através deste, que a M&S envie aos seus USUARIOS mensagens de e-mail de
carater informativo, predominantemente relacionados a marketing e gestdo médica, informacgdes
inerentes aos servicos prestados sob este Termo, bem como de natureza comercial, incluindo, entre
outras, novidades na PLATAFORMA contratada. Caso o USUARIO n3o deseje mais receber referidas
mensagens podera solicitar o cancelamento a M&S ou pelo link presente no prdprio e-mail recebido.

2.7. Tendo em vista as clausulas do presente Termo, o USUARIO concorda integralmente com todas as
disposicGes aqui contidas, se comprometendo a respeitar as condi¢cdes aqui previstas de forma
irretratdvel e irrevogdvel, bem como a utilizar de modo proveitoso e legal os servicos a ele oferecidos.

2.8. Ao aceitar o presente Termo, o USUARIO, enquanto empresa, concorda e autoriza, desde ja e
expressamente, o uso gratuito de sua imagem, voz e nome em todas as pegas e formas de divulgacao
de campanhas da M&S, com ou sem indica¢do de seu nome, pelo prazo que durar cada uma dessas
campanhas.

2.9. 0 USUARIO declara que tem ciéncia que a PLATAFORMA MSDOC utiliza a Assinatura Eletrdnica na
formalizacdo de Documentos Eletronicos e que concorda com tal procedimento ficando tudo validado
no momento do aceite deste Termo e suas condig¢des vinculadas.

2.10. O USUARIO declara estar ciente que seus dados pessoais serdo tratados conforme Politica de
Privacidade da PLATAFORMA MSDOC.

3. DEFINICOES

3.1. As definicOes abaixo servirdo para a compreensdao e interpretacdo das obrigacdes e direitos
previstos no presente Termo:

*  ANUIDADE: valor anual devido pelo USUARIO para utilizacdo da PLATAFORMA
MSDOC, apds o ato da ASSINATURA, conforme o PLANO escolhido;

= ASSINATURA: ato de contratacdo da PLATAFORMA MSDOC, para usufruir das funcionalidades
oferecidas pela mesma, de acordo com o PLANO contratado pelo USUARIO;

"  CADASTRO: dados cadastrais do USUARIO necessdrios para a contrata¢do do servico oferecidos pela
PLATAFORMA MSDOC de modo a permitir a realizacdo da ASSINATURA conforme o PLANO
selecionado;

= CONTA: Cddigo de acesso a PLATAFORMA, fornecido pela M&S apds realizagdo do CADASTRO. A
CONTA permite o acesso através do e-mail e senha do USUARIO.

"  LOGIN: refere-se ao e-mail informado pelo USUARIO no ato do seu CADASTRO, que sera usado para
acessar a PLATAFORMA MSDOC no site https://msdoc.app



»  MENSALIDADE: valor mensal devido pelo USUARIO para utilizar a PLATAFORMA MSDOC apds o ato
da ASSINATURA, conforme o PLANO
escolhido;

"  PLANO: versio do PALTAFORMA MSDOC, escolhida pelo USUARIO, no ato da ASSINATURA,
vinculada a complexidade de utilizacdo, forma de pagamento (MENSALIDADE OU ANUIDADE),
numero de LOGINs adicionais, créditos para envio de SMS etc. A pagina de PLANOS disponiveis para
contratagdo encontra se no SITE da M&S, https://msdoc.app

"  SENHA: sequéncia de nimeros e letras definida pelo USUARIO, definida pelo USUARIO quando do
primeiro acesso ao PLATAFORMA. A senha é utilizada junto com o LOGIN para acesso. A M&S
ressalta que n3o tem acesso as SENHAS dos USUARIOS. Se for necessaria, a recuperacio de senhas
de acesso, a operacdo pode ser feita pelo préprio USUARIO diretamente na PLATAFORMA, a
qualquer momento;

= SITE: portal eletronico da M&S para acesso a PLATAFORMA MSDOC e seus subdominios, localizado
no endereco https://msdoc.app. O acesso ao SITE estara disponivel apds uma ASSINATURA ativa
através de LOGIN e SENHA de acesso préprios.

=  PLATAFORMA MSDOC: plataforma eletrbnica, localizada no endereco: https://msdoc.app
desenvolvida e disponibilizada pela M&S para médicos e outros profissionais de saude e demais
USUARIOS da MSDOC que tem como foco facilitar a gestdo de pacientes de clinica ou consultério
médico, auxiliando no gerenciamento de informacdes médicas dos pacientes, com diversos
recursos de controle de consultas, cadastro de pacientes, prontuarios, histéricos, armazenamento
de imagens, documentos, etc., que podem ser contratadas conforme os PLANOS oferecidos;

»  TESTE: periodo gratuito de 15 dias disponivel para o USUARIO avaliar a PLATAFORMA oferecida pela
M&S ap0s a realizagdo do CADASTRO. Apds o periodo de TESTE, caso ndo ocorra a ASSINATURA, o
acesso a
PLATAFORMA, sera bloqueado automaticamente;

=  TRATAMENTO DE DADOS: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producido, recepcao, classificagao, utilizacdo, acesso, reproducado, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacao ou controle da informacao,
modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragao;

= ASSINATURA ELETRONICA: é um servico que permite formalizar, sem a necessidade do certificado
digital, o aceite das condi¢des descritas em um documento eletrénico. As evidéncias técnicas de
Autoria, Integridade, Epoca de Producdo e Concordancia s3o registradas e armazenada garantido a
validade juridica da assinatura. Na impressdo de documentos com Assinatura Eletronica com mais
de uma pagina, a assinatura é valida para todas as paginas do documento impresso.

4. CRIACAO DA CONTA E USO DA PLATAFORMA MSDOC

4.1. Para se habilitar a utilizar a PLATAFORMA, o USUARIO deverd acessar o SITE, escolher um dos
PLANOS disponiveis, fazer o CADASTRO informando todos os dados solicitados, responsabilizando-se
civil e criminalmente pela veracidade das informacgdes e, obrigando-se a manter seus dados atualizados.
Este cadastro permitira o uso gratuito do SOFTWARE por 15 dias corridos, iniciados no momento da
disponibilizacdo da PLATAFORMA. Caso o USUARIO utilize alguns dos servigos adicionais disponiveis na
PLATAFORMA e que ndo estejam incluidos na MENSALIDADE ou ANUIDADE do plano escolhido, devera
pagar um valor adicional, informado no ato do pedido para disponibilizacdo do novo servico. O USUARIO



devera ainda informar obrigatoriamente um enderec¢o de e-mail valido de uso Unico e exclusivo bem
como seu humero de registro no CPF.

4.2. A PLATAFORMA MSDOC estard a disposi¢io do USUARIO 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, com excecdao de manutencdes regulares, problemas com os data centers, casos
fortuitos e de for¢ca maior, que serdo informados previamente mediante comunicado no préprio SITE.
Servigos contratados com terceiros nao serdao computados para efeito do nivel de servigo acima descrito.

4.3. O LOGIN e a SENHA que d3o acesso ao CADASTRO do USUARIO s3o de seu uso pessoal e
intransferivel, razdo pela qual a M&S ndo se responsabiliza por eventual uso ndo autorizada dessas
informacdes por terceiros. USUARIO deve tomar todas as medidas necessarias para manter em sigilo as
referidas informacgdes.

4.4. O USUARIO compromete-se a notificar diretamente a M&S t3o logo tome conhecimento, de
gualquer uso nao autorizado de sua conta, bem como o acesso nao autorizado por terceiros da mesma.
O USUARIO ser3 o Unico responsavel pelas opera¢des efetuadas em sua conta, uma vez que 0 acesso a
mesma sé sera possivel mediante o uso de LOGIN e SENHA, cujo conhecimento é exclusivo do USUARIO.

4.5. A M&S disponibilizara suporte técnico a seus USUARIOS por chat, e-mail (contato@msdoc.app) e
assistente virtual LAlsa.

4.5.1. O suporte por chat e e-mail sera disponibilizado em horario comercial. Considerando-se horario
comercial das 8 horas (oito horas) até as 18 horas (dezoito horas), hordrio de Brasilia. Dentro desse
horario, os USUARIOS serdo atendidos no menor espago de tempo possivel, salvo excecdes que serdo
tratadas a parte. Nao haverd atendimento de suporte técnico nos feriados, podendo nestes casos o
USUARIO enviar e-mail ao suporte técnico, o qual respondera as duvidas entre 2 e 4 dias Uteis,
dependendo da complexidade das mesmas.

4.5.2. O suporte por assistente virtual LAlsa tem como objetivo fornecer informacdes gerais sobre os
produtos da M&S e responder perguntas dentro do contexto definido pelo cliente/usuario. Nossa
assistente virtual LAlsa utiliza tanto um sistema de respostas pré-programadas quanto o que chamamos
de inteligéncia artificial generativa (uso de inteligéncia artificial para criar novos contetdos). Devido a
tecnologia de Inteligéncia Artificial Generativa utilizada, a precisdo das informagdes ndo pode ser
garantida. Assim, sempre que for necessario, o cliente/usuario deve pedir para falar com um atendente
humano ou acessar nossos outros canais de atendimento.

4.6. A M&S, podera a seu exclusivo critério, para garantir a qualidade do cadastro e veracidade das
informacdes, solicitar copias de documentos do USUARIO, os servicos poderdo ficar suspensos até o
recebimento dos documentos solicitados, ficando isenta de qualquer responsabilidade ou
ressarcimento. Caso ocorra alguma inconsisténcia, o USUARIO tera um prazo de 3 (trés) dias Uteis para
as devidas corre¢des sob pena de ter seu acesso bloqueado até a regularizagdo do cadastro ou cancelado
definitivamente.



4.7. As informacdes fornecidas pelo USUARIO, com excec¢do dos dados que ficam visiveis aos demais
USUARIOS da PLATAFORMA MSDOC, serdo de uso confidencial e exclusivo da M&S e seus parceiros, e
somente serdo fornecidas nos casos previstos pela Lei.

4.8. A M&S podera advertir, suspender ou cancelar, temporaria ou definitivamente, o CADASTRO de um
USUARIO, a qualquer tempo, iniciando as ag¢des legais cabiveis e/ou suspendendo a presta¢do de seus
servicos se: 0 USUARIO n3o cumprir qualquer dispositivo deste Termo e demais politicas da M&S; se
descumprir com seus deveres de USUARIO; se praticar atos fraudulentos ou dolosos, que possam
provocar agdes criminosas, ilicitas, disfuncionais ou moralmente censurdveis, ou que tenham como
objetivo interferir no funcionamento e qualidade do SITE e/ou da PLATAFORMA MSDOC e/ou quaisquer
servicos associados; se ndo puder ser verificada a identidade do USUARIO ou qualquer informag3o
fornecida por ele estiver incorreta; ou se alguma forma de publicidade ou fim comercial, sem a
autorizac¢do prévia da M&S, for utilizada.

4.9. APLATAFORMA estara disponivel apenas para as pessoas que tenham capacidade legal para utiliza-
lo, desse modo, pessoas que ndo gozem dessa capacidade, inclusive menores de idade, ou pessoas que
tenham sido inabilitadas da PLATAFORMA MSDOC, temporaria ou definitivamente, por qualquer
infracdo ao presente Termo, estdo advertidas das sangdes legais do Cddigo Civil, notadamente, dos
artigos 166, inciso I, 171, inciso | e 180 da lei n° 10.406/02.

4.10. Informagdes de menores de idade ndo poderdo ser submetidas a PLATAFORMA MSDOC, sem o
prévio consentimento dos pais ou responsdvel. Com a aceitacdo deste Termo, ficard tacitamente
entendido que este consentimento foi dado pelos pais ou responsavel, ficando estes exclusivamente
responsaveis pelo contetdo acessado pelos menores de idade, pelas informacGes dos menores de idade
inseridas na PLATAFORMA, e caso estes sejam USUARIOS, pelo pagamento dos valores da
MENSALIDADE.

4.11. O apelido que o USUARIO utiliza na PLATAFORMA MSDOC n3o poderd guardar semelhanga com o
nome M&S. Também serdo eliminados apelidos considerados ofensivos, bem como os que contenham
dados pessoais do USUARIO ou alguma URL ou endereco eletronico. A M&S se reserva o direito de
recusar qualquer solicitagdo de cadastro e de cancelar um CADASTRO previamente aceito, desde que
em desacordo com as politicas e regras do presente Termo.

4.12. A n3o utilizagdo do CADASTRO pelo USUARIO, definida como a auséncia de qualquer acesso ao
mesmo, pelo prazo de 6 (seis) meses, fara com que o CADASTRO seja encerrado, ficando a M&S isenta
de qualquer responsabilidade ou ressarcimento em virtude deste cancelamento.

4.13. Para os USUARIOS que permanecem com um CADASTRO ativo e com as MENSALIDADES pagas em
dia, a M&S manterd os dados e informacdes dos pacientes, atreladas ao CADASTRO do USUARIO, por
prazo indeterminado, na forma prevista na legislacdo. Para os USUARIOS que realizem o cancelamento
de seu CADASTRO, os procedimentos previstos na Clausula 9 deverao ser seguidos.



4.14. 0 USUARIO sera responsavel pelo uso dos servigos e da PLATAFORMA providos no presente Termo,
observando todas as leis, decretos e regulamentos nacionais, estaduais e municipais aplicaveis e em
vigor, as Normas de Seguranca e Privacidade e as Politicas publicadas e divulgadas pela M&S e por seus
parceiros comerciais, divulgadas em seu SITE.

4.15. O USUARIO sera integralmente responsavel por certificar-se de que a configuracdo de seu
equipamento estd em pleno acordo com os requisitos minimos, necessarios a fruicdo dos servigos
oferecidos pela M&S, estando esta ultima livre e isenta de qualquer responsabilidade decorrente da ndo
observancia do disposto nesta clausula.

4.16. Para cada novo CADASTRO, sera criado um banco de dados individual para armazenamento dos
dados do USUARIO que jamais serd compartilhado, com outras CONTAS j4 existentes.

4.17. Backups didrios e automaticos sdo realizados pela M&S. Serd garantido por USUARIO, 1 (um)
backup diario disponivel para cada um dos ultimos 5 (cinco) dias, além de 1 (um) backup semanal
disponivel para cada uma das Ultimas 4 (quatro) semanas.

4.18. A M&S ndo sera responsabilizada por erros, interrup¢des, mau funcionamento, atrasos ou outras
imperfeigGes que possam surgir nos servigos, que sdo possiveis de ocorrer em se tratando de tecnologia
da informag&o, ndo podendo garantir a prestacdo de servigo de forma ininterrupta e/ou isenta de erros.

5. MENSALIDADE

5.1. Em razdo da utilizacdo da PLATAFORMA MSDOC, o USUARIO pagarad mensalmente ou anualmente
a M&S, de forma antecipada, por meio de cartdo de crédito para planos MENSAIS e ANUAIS, o valor
definido pelo PLANO selecionado pelo USUARIO.

5.2. Assim que a PLATAFORMA é contratada, o vencimento ocorrera no aniversdrio da data da
contratagdo, realizada no ato de ASSINATURA. Apds o ciclo finalizado da primeira MENSALIDADE ou
ANUIDADE, o USUARIO autoriza desde ja a renovacdo automatica da sua ASSINATURA, mediante aceite
do presente termo.

5.3. Caso o USUARIO faca a opcio pelo pagamento no plano anual para usufruir de eventual desconto,
em caso de cancelamento antes do aniversario da data de contratacdo, ou seja, anteriormente ao
periodo 12 (doze) meses para o pagamento anual, os valores ja pagos nao serdo reembolsados, mesmo
que de maneira pro rata.

5.4. O USUARIO pode modificar seu PLANO a qualquer momento conforme necessidade. Trocas de
PLANOS ou USUARIOS adicionais para a mesma CONTA podem ser contratados ou removidos mediante
comunicagdo por escrito a M&S para ajuste no valor da MENSALIDADE ou ANUIDADE.



5.5. Os Créditos para disparo de SMS também podem ser contratados a qualquer momento, mas nao
serdo reembolsados em caso de nao utilizagdo, mesmo quando do cancelamento da ASSINATURA. Os
valores para contratacdo dos servicos opcionais sempre serao regidos pelas informacgdes disponiveis no
SITE da M&S no momento da contratacao.

5.6. Enquanto o USUARIO permanecer com uma ASSINATURA ativa, poderd acionar a equipe de suporte
técnico sempre que necessario para esclarecimento de duvidas, dificuldades ou problemas através dos
meios de contato definidos pela CONTRATADA: e-mail, chat online e assistente virtual LAlsa. Devido a
tecnologia de Inteligéncia Artificial Generativa utilizada pela LAlsa, a precisdo das informag¢des nao pode
ser garantida. Assim, sempre que for necessario, o USUARIO deve pedir para falar com um atendente
humano ou acessar nossos outros canais de atendimento.

5.7. Ao cancelar a ASSINATURA, o USUARIO terd o prazo de 30 (trinta) dias a contar do ultimo dia de
acesso na PLATAFORMA para exportar os seus dados ou solicitar os mesmos ao departamento de
suporte. Apds este prazo, a M&S n3o garantird mais a disponibilidade dos dados do USUARIO, sendo
que o USUARIO tem ciéncia que, pelo cédigo médico, o USUARIO possui uma obrigacio de manter um
backup fisico destes arquivos pelos prazos exigidos em lei, independente dos servicos fornecidos pela
M&S. O USUARIO que optar pelo cancelamento ou n3o renovagdo dos servigos oferecidos pela
PLATAFORMA MSDOC, devera avisar com uma antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, sob
pena de nao ter sua solicitacdo atendida.

5.8. Se a M&S ndo conseguir efetuar a devida cobrangca da MENSALIDADE ou ANUIDADE, o bloqueio
temporario da ASSINATURA do USUARIO sera realizado automaticamente apds 15 (quinze) dias de
atraso. O atraso no pagamento dos valores acordados prevista acima implicard na incidéncia de multa
de 5% (cinco por cento), além de corre¢do monetaria e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

Serd facultado a M&S a suspensdo do acesso a PLATAFORMA até que este quite os valores pendentes.
A M&S se reserva o direito de tomar as medidas judiciais e extrajudiciais pertinentes para receber os
valores devidos.

5.9. Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, a M&S podera dar o presente Termo por rescindido,
bloqueando o acesso definitivamente a PLATAFORMA, caso o USUARIO permaneca inadimplente por
mais de 60 (noventa) dias.

5.10. Os valores da MENSALIDADE ou ANUIDADE para acesso a PLATAFORMA, a serem pagos conforme
previsto no presente Termo, serdo reajustadas automaticamente a cada 12 (doze) meses, contados do
ato da ASSINATURA, de acordo com o indice IGP-M ou, na sua auséncia, com o indice que vier a substitui-
lo, independentemente de prévia notificagio ao USUARIO.

5.11. Caso o USUARIO n3o cancele sua ASSINATURA, a MENSALIDADE ou ANUIDADE serd ainda devida,
sempre na data do aniversario da contratacdo, mesmo que a ASSINATURA seja bloqueada por falta de
pagamento. Para desbloquear sua ASSINATURA e recuperar as informagdes do USUARIO, este devera
quitar todos os valores pendentes, inclusive pelo periodo que a ASSINATURA ficou bloqueada para
reativar a sua ASSINATURA e voltar a ter acesso a PLATAFORMA

5.12. A M&S, buscando respeitar a legislacdo aplicavel ao consumidor com relagdo ao arrependimento
dos servicos adquiridos pelo USUARIO na PLATAFORMA contratada, que é de 07 (sete) dias a contar da



ASSINATURA, a M&S outorga um periodo de 15 (quinze) dias de TESTE gratuito de todas as
funcionalidades da PLATAFORMA contratada (“Periodo de Teste”). Qualquer informacdo inserida pelo
USUARIO e qualquer personalizagdo efetuada neles durante o periodo de teste ird se perder,
permanentemente, a menos que o USUARIO adquira uma ASSINATURA e exporte os dados antes do
final do Periodo de Teste. Apds 30 (trinta) dias contados a partir do fim do Periodo de Teste, todos os
dados do USUARIO ser3o excluidos.

5.13. Caso, durante o Periodo de TESTE, ou mesmo logo apds o seu encerramento, o USUARIO contratar
um dos PLANOS disponiveis no SITE e efetuar o pagamento da MENSALIDADE ou ANUIDADE, entender-
se-a4 que o USUARIO renunciou tacitamente ao seu direito de arrependimento e a quaisquer direitos
referentes ao presente, passado e futuro, relativos a fatos, obriga¢des e responsabilidades, direta ou
indiretamente relacionados ao Periodo de TESTE da PLATAFORMA, nada mais tendo a reclamar da
CONTRATADA, seja a que titulo for, judicial ou extrajudicialmente, em que tempo for.

5.14. Caso sejam criados tributos ou alteradas as condi¢bes de célculo e/ou cobranca de tributos ja
existentes, que venham a impactar nos valores de remuneragdo vigentes, os custos resultantes de tal
impacto serdo repassados ao USUARIO e somados a remuneracdo vigente, de forma a restabelecer o
equilibrio econdmico-financeiro da prestagdo dos servigos.

6. DA GARANTIAS E CERTIFICACOES DE QUALIDADE

6.1. A PLATAFORMA MSDOC adota todas as medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
resguardar os dados pessoais de acesso nao previstos e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteragdo, comunica¢do ou qualquer outro ilicito, sob pena de responder civil e criminalmente
pelo respectivo descumprimento, conforme previsto da Lei Geral de Prote¢do de Dados n2. 13.709.

6.2. A M&S e seus fornecedores utilizam varios procedimentos de seguranga para proteger a
confidencialidade, seguranca e integridade de seus Dados Pessoais, prevenindo a ocorréncia de
eventuais danos em virtude do tratamento desses dados.

6.3. Embora a M&S utilize medidas de seguranga e monitore sua PLATAFORMA para verificar
vulnerabilidades e ataques para proteger seus Dados Pessoais contra divulgacdo ndo autorizada, mau
uso ou alteracdo, o USUARIO entende e concorda que n3o ha garantias de que as informacdes nio
poderado ser acessadas, divulgadas, alteradas ou destruidas por violagdo de qualquer uma das protegées
fisicas, técnicas ou administrativas.

6.4. O armazenamento dos dados na PLATAFORMA MSDOC ocorre de forma criptografada, utiliza o
sistemas de seguranca TLS (Transport Layer Security) e SSL (Secure Socket Layer) que, através dos
sistemas de certificacdo, permitem comprovar a autenticidade da Pagina de Internet M&S a partir do
local onde sdo fornecidos os Dados Pessoais, bem como garantem a integridade e a confidencialidade
dos Dados Pessoais durante a transmissao dos mesmos, 0s quais estdao devidamente de acordo com a
legislacao de dados vigente, conforme melhor explicitado em nossa politica de privacidade.

6.5. Todo registro de assinatura tem sua integridade garantida, pois realizado através da plataforma,
gue conta com identificadores Unicos, além de outros verificadores de autenticidade e validade juridica,



com cinco pontos de seguranca, como login e senha, de USUARIOS e PACIENTES, além de geolocalizacdo,
token, identificador Unico de documentos.

7. DOS SERVICOS E PRATICAS PROIBIDAS

7.1. A PLATAFORMA MSDOC podera ser utilizada para auxiliar o USUARIO a organizar melhor as
informacgdes de seus pacientes e suas informacgdes de trabalho, mediante o acesso com LOGIN e SENHA.
No entanto, estd expressamente proibido pelo presente Termo, a inser¢io pelo USUARIO na
PLATAFORMA contratada que quaisquer informac6es, atividades, produtos e/ou servicos vedados na
legislacdo vigente, nos cddigos de ética médica e de outros profissionais de saude, e/ou que se
caracterizem ilicitos penais ou contravencdes.

7.2. E responsabilidade exclusiva do USUARIO zelar pela legalidade de suas atividades e informacdes
cadastradas na PLATAFORMA. A M&S ndo assume nenhuma responsabilidade pela existéncia desse tipo
de problema, podendo inclusive excluir os USUARIOS que n3o cumpram com as restricdes descritas no
presente Termo.

7.3. Caso a M&S verifique ou suspeite que algum USUARIO esta violando alguma condi¢do do presente
Termo ou que considere uma atividade ilicita, além das medidas ja discriminadas no presente Termo, tal
como o cancelamento da referida ASSINATURA, os dados do USUARIO infrator poderdo ser
encaminhados as autoridades correspondentes, para que estas tomem as medidas judiciais cabiveis.

7.4. Os USUARIOS também n3o poderdo, entre outras atitudes previstas no presente Termo, manipular
os precos dos Planos e/ou informacgées da M&S, agredir, caluniar, injuriar ou difamar a M&S e/ou outros
USUARIOS, por qualquer meio disponivel para a comunicacdo dos USUARIOS, usar qualquer robd,
mecanismo de busca, aplicativo de pesquisa/recuperacdo de sites ou outro dispositivo para recuperar
ou indexar qualquer parte dos servicos da PLATAFORMA MSDOC ou coletar informagdes sobre os
USUARIOS para qualquer finalidade n3o autorizada, enviar conteddo com propaganda enganosa
afirmando que tal contetdo é patrocinado ou endossado pela M&S, criar contas de USUARIOS por meios
automatizados ou com intencdes falsas ou fraudulentas; transmitir quaisquer virus ou quaisquer itens
de natureza destrutiva. Estes tipos de comportamento poderdo ser sancionados com a suspensdo ou
cancelamento do seu CADASTRO como USUARIO da PLATAFORMA, sem prejuizo das a¢des legais que
possam ocorrer pela configuracdo de delitos ou contravencdes ou 0s prejuizos civis que possam causar
aos demais USUARIOS.

7.5. O USUARIO e a PLATAFORMA, em nenhuma hipdtese, poderdo vender ou disponibilizar as
informacdes de PACIENTES a terceiros, devendo adotar todas as medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a resguardar os dados pessoais de acesso nao previstos e de situa¢es acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunica¢do ou qualquer outro ilicito, sob pena de responder
civil e criminalmente pelo respectivo descumprimento, conforme previsto da Lei Geral de Protecdo de
Dados n?. 13.709.

7.6. A M&S se reserva o direito de rescindir ou suspender seu acesso a LAlsa, a qualquer momento, por
qualguer motivo, sem aviso prévio.



8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. O uso comercial da expressdao "MSDOC" como marca, bem como os conteludos das telas da
PLATAFORMA ou SITE, relativas aos servicos CONTRATADOS, assim como os conteudos, arquivos,
aplicativos para os sistemas operacionais méveis, que permitem que o USUARIO acesse e use sua
CONTA, sdo propriedade da M&S e estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais de direito
autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais. A reproducao total ou parcial dos referidos
contetdos, bem como seu uso indevido sdo proibidos, salvo quando previamente autorizados
expressamente pela M&S, uma vez que o mero uso pelo USUARIO n3o significa em nenhuma hipdtese
a cessao ou a transferéncia dos direitos sobre sua propriedade intelectual, bem como a de terceiros.

8.2. A PLATAFORMA MSDOC poderé linkar o USUARIO a outros sites da internet, o que n3o significa que
esses sites sejam de propriedade ou operados pela M&S. Como ndo possui controle sobre esses sites, a
M&S ndo sera responsavel pelos conteudos, praticas e servicos ofertados nos mesmos. A presenca de
links para outros sites ndao implica relacdo de sociedade, de supervisdo, de cumplicidade ou
solidariedade da M&S para com esses sites e seus conteudos.

8.3. Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados a LAlsa, incluindo, mas ndo se limitando
a, direitos autorais, marcas registradas e segredos comerciais, pertencem a M&S. Vocé concorda em nao
reproduzir, distribuir, modificar, ou criar obras derivadas com base na LAlsa.

9. RESPONSABILIDADES E ALCANCE DOS SERVICOS

9.1. A M&S garantira o regular funcionamento da PLATAFORMA MSDOC, o acesso a mesma e aos seus
servigos, de acordo com o PLANO contratado. Como a M&S é apenas a gestora da PLATAFORMA,
dependerd Unica e exclusivamente do

USUARIO verificar a veracidade das informac&es inseridas na PLATAFORMA MSDOC, n3o tendo a M&sS,
como garantir a qualidade e consisténcia das informagdes e dados salvos em sua PLATAFORMA.

9.2. O USUARIO declara-se ciente sobre as condi¢des de recebimento e uso da PLATAFORMA, e n3o
responsabilizard a MSdoc por possiveis ndao conformidades encontradas nas informagdes carregadas,
uma vez que as mesmas s3o de sua inteira e exclusiva responsabilidade. Sendo assim, o USUARIO,
através do aceite do presente Termo esta ciente de que ndo podera ajuizar nenhuma agdo judicial contra
a M&S, caso sofra algum prejuizo de qualquer forma e qualificacdo, resultante do uso das informacdes
presentes na PLATAFORMA contratada. Caso ocorra alguma acao judicial movida por terceiros contra a
M&S decorrente de informagles carregadas na PLATAFORMA pelo usudrio, a M&S, ensejard a
denunciacdo a lide do USUARIO, que ficara responsavel por todos os custos e despesas decorrentes do
processo judicial, cabendo ainda, 8 M&S, o direito de regresso em face do USUARIO caso a M&S
responda por eventual condenag¢do decorrente.

9.3. A CONTRATADA trabalha como vdérios canais de comunicacdo com o objetivo de facilitar as
interagcdes dos USUARIOS com o SOFTWARE através de suporte técnico, contetido de apoio e estudos,
incluindo a assistente virtual LAlsa.

9.4. A M&S ndo se responsabiliza pelas obriga¢des tributdrias que recaiam sobre as atividades dos
USUARIOS.



9.5. Este Termo nao gera nenhum contrato de sociedade, de mandato, franquia ou relagado de trabalho
entre a M&S e o USUARIO.

9.6. O USUARIO deverd manter uma equipe capacitada para operar a PLATAFORMA MSDOC, n3o se
responsabilizando a M&S por qualquer dano, prejuizo ou perda no equipamento do USUARIO causado
por falhas no sistema, no servidor ou na internet decorrentes de condutas de terceiros, caso fortuito ou
forca maior. A M&S também ndo é responsavel por qualquer ferramenta nociva (virus) que possa
danificar o equipamento do USUARIO em decorréncia do acesso, utilizagio ou navegacdo na
PLATAFORMA ora contratada, em virtude da internet; ou como consequéncia da transferéncia de dados.
Os USUARIOS n3o poderdo atribuir a8 M&S, nenhuma responsabilidade nem exigir o pagamento por lucro
cessante em virtude de prejuizos resultantes de dificuldades técnicas ou falhas nos sistemas ou na
internet.

9.7. A M&S, podera a seu exclusivo critério interromper parcial ou totalmente o fornecimento dos
servicos caso sejam necessarias alteracGes das especificagdes para melhorias ou remogado de erros, ndo
cabendo ao USUARIO nenhuma reclamacéo por esses fatos.

9.8. A M&S disponibilizard aos USUARIOS, servicos de suporte nos horarios comerciais de
funcionamento, ja definidos anteriormente. A LAlsa é fornecida “no estado em que se encontra”, nao
oferecendo a M&S garantias expressas ou implicitas sobre a disponibilidade, desempenho ou precisdo
do servico. Embora tenhamos implementado medidas para garantir a precisdo e seguranca das
respostas da LAlsa, ndo podemos garantir que todas as respostas sejam precisas ou livres de erros. O
USUARIO reconhece que a LAlsa pode ndo estar sempre disponivel e que pode haver falhas ou
imprecisdes em suas respostas.

9.9. AM&S se isenta de qualquer obrigacdo ou responsabilidade quando houver uma falha na operacao,
operacdo por pessoa ndo autorizada, pelos prazos legais do USUARIO com respeito a tributos e
impostos, por decisdes tomadas com base em informagdes fornecidas pela PLATAFORMA MSDOC, por
problemas de caso fortuito, pelo uso ou inabilidade de utilizar a PLATAFORMA.

9.10. O USUARIO concorda em utilizar a LAlsa de maneira responsavel e legal, reconhecendo que n3o é
permitido utiliza-la para qualquer finalidade ilegal, prejudicial, difamatdria, obscena, fraudulenta ou de
qualquer outra forma inapropriada. Ademais, O USUARIO declara que é responsdvel por suas interagdes
e acoes ao utilizar a LAlsa e que ndo deve utilizar a plataforma para disseminar informacgdes falsas ou
gerar informagdes que possam, de qualquer forma, prejudicar terceiros. O USUARIO também é
responsavel pelo uso das informagdes obtidas através da LAlsa, incluindo quaisquer links que ela crie,
forneca ou disponibilize para o cliente/usuério de qualquer outra forma.

9.11. A M&S nao se responsabiliza por informacgdes fornecidas pela LAlsa a respeito de assuntos ndo
pertinentes aos NOSsOS servigos.

10. PRAZO E VIGENCIA

10.1. O presente Termo possui prazo de 12 meses renovaveis automaticamente, entrando em vigor no
ato do seu aceite eletrénico, podendo ser encerrado a qualquer momento mediante a solicitagdo por
escrito por parte do USUARIO & M&S.



10.2. Uma vez encerrada a ASSINATURA o acesso a PLATAFORMA serd bloqueado, sendo que a partir
deste momento, a MSDOC n3o garantira mais a disponibilidade dos dados do USUARIO. O USUARIO tem
ciéncia que, pelo codigo médico, este possui uma obrigacdao de manter um backup fisico destes arquivos
pelos prazos exigidos em lei, independente dos servigos fornecidos pela M&S. Este backup podera ser
obtido diretamente na PLATAFORMA, ou por solicitagdo ao suporte técnico. Apds 30 dias do
encerramento do contrato, as informac¢des do USUARIO, serdo totalmente eliminadas da PLATAFORMA.

10.3. O presente Termo ainda podera ser rescindido, de pleno direito, independentemente de qualquer
notificacdo ou interpelacao, judicial ou extrajudicial, nas seguintes condi¢des: pelo ndo pagamento de
uma ou mais das remuneracgdes referentes aos servigos recebidos, por praticas que desrespeitem o
presente termo, a lei, a ordem publica, a moral, os bons costumes, por a¢des que comprometam a
imagem publica da M&S ou pela quebra de qualquer disposi¢cdo do presente Termo.

10.4. A ASSINATURA podera ser interrompida pelo USUARIO a qualquer momento, obedecendo sempre
o disposto nas cldusulas do item 5 citados anteriormente, principalmente a cldusula 5.7.

11. MODIFICACOES DO PRESENTE TERMO

11.1. A M&S poderd alterar, a qualquer momento, as condi¢des do presente Termo, a seu critério, tanto
em forma como em conteudo, suspender ou cancelar, quaisquer dos servigos disponibilizados por si ou
por parceiros, mediante prévio aviso ao USUARIO, inclusive com relagdo aos servigos disponiveis na
PLATAFORMA MSDOC, isso tudo, visando a melhoria de servicos existentes ou inclusao de novos
servigos prestados.

11.2. Eventuais alteragdes entrardo em vigor apds sua publicacdo na PLATAFORMA MSDOC. A M&S se
compromete a comunicar ao USUARIO toda vez que uma modificagdo no presente termo for publicada.
Caso o USUARIO n3o concorde com as modificacdes, este devera imediatamente se manifestar e
comunicar o cancelamento da ASSINATURA, conforme procedimentos descritos anteriormente. Neste
caso, o vinculo contratual do USUARIO com a M&S deixara de existir, desde que ndo haja dividas em
aberto. No entanto, ndo havendo manifestacdo em um prazo de até 7 (sete) dias, entender-se-a que o
USUARIO aceitou as novas condi¢des do Termo e continuard vinculado a PLATAFORMA.

12. INFORMAGCOES COLETADAS PELA PLATAFORMA MSDOC

12.1. A M&S utiliza-se da “TECNOLOGIA DE COOKIES” para permitir a correta identificagdo do USUARIO,
além de melhorar a qualidade das informacdes oferecidas em sua PLATAFORMA MSDOC. O uso regular
de cookies é uma pratica aceitavel na industria, pois permite o armazenamento de informacdes
importantes, para posteriormente nao ser apresentado um conteldo repetido ou ultrapassado. Caso
ndo deseje receber os COOKIES, o USUARIO deverd programar seu browser com esta opg3o.
Ressaltamos que neste caso a utilizacdo da PLATAFORMA podera ndo ocorrer em todo o seu potencial.



12.2. Além das informagGes pessoais fornecidas, a PLATAFORMA MSDOC tem a capacidade tecnoldgica
de recolher outras informacdes técnico operacionais, como por exemplo, o endereco de protocolo de
Internet do USUARIO, o sistema operacional do computador ou do celular, o tipo de browser e os
websites de referéncia e outros dados de localizagdo e movimentacgdes.

12.3. Conforme ja determinado anteriormente, a M&S n3o fornecerd as informac¢des do USUARIO (e de
seus pacientes) a terceiros sem prévia autorizacdo do mesmo, com exce¢ao de casos ja previamente
autorizados pelo presente Termo ou solicita¢des judiciais.

12.4. A M&S poder3, a seu critério, fazer uso das informag¢des armazenadas nos seus bancos de dados,
exceto com relacdo aos dados protegidos por sigilo legal, sem que exceda os requisitos ou limitacdes
legais, para dirimir quaisquer disputas, solucionar problemas e garantir os direitos da M&S, assim como
os termos e condi¢des presentes na Politica de Privacidade.

12.5. A M&S devera também, a seu critério, examinar as informac¢Ges armazenadas nos seus bancos de
dados, exceto com relagdo aos dados protegidos por sigilo legal, com o propdsito de identificar
USUARIOS com multiplas identidades ou pseudénimos para fins legais e/ou de seguranca. 11.6 Se a M&S
for obrigada por lei, ordem judicial ou outro processo legal, a divulgar alguma informacdo pessoal do
USUARIO, n3o hesitard em cooperar com estes agentes, inclusive em relagio aos dados protegidos por
sigilo legal. Assim, por meio deste instrumento, o USUARIO autoriza a M&S a divulgar toda e qualquer
informacao contida na PLATAFORMA para atender aos fins acima indicados, desde que sejam
embasados em pedidos judiciais.

12.6. As informacdes andnimas cedidas pelo USUARIO, registradas devido ao uso do sistema (com
excecdo ao conteldo de mensagens pessoais), servirdo como insumos para o mapeamento de
informacdes de mercado e formacdo de estatisticas da M&S e/ou parceiros autorizados.

12.7. Através do cadastramento, uso e fornecimento de informagdes & M&S, o USUARIO
deliberadamente aceita o presente Termo e as condi¢Ges previstas na Politica de Privacidade sobre o
uso de suas informagdes. No entanto, a M&S ressalta que ndo acessara quaisquer informacgdes de
pacientes e os seus prontuarios, cujo sigilo é protegido pela legislacdo brasileira e pelas resolugdes de
categoria profissional, exceto mediante ordem judicial.

12.8. As informacdes cedidas pelo USUARIO que o torna pessoalmente identificavel tém como objetivo
fazer com que os USUARIOS da PLATAFORMA MSDOC se relacionem melhor com as ferramentas
disponiveis. As informacGes adicionais coletadas pela M&S através da analise da navegac¢do de cada
USUARIO e que n3o o torne identificavel pessoalmente s3o de propriedade exclusiva da M&S, que pode
usar essas informacgdes do modo que melhor julgar apropriada.

12.9. As informagdes fornecidas serdo também usadas para administrar a conta dos USUARIOS a fim de
customizar cada vez mais as ferramentas disponiveis na PLATAFORMA MSDOC e, comunicar novidades
e atualizacGes. A M&S ainda pode retransmitir mensagens de parceiros, através da tecnologia opt-in.

12.10. O USUARIO que n3o concordar com o presente Termo e proceder com o cancelamento de seu
CADASTRO, removera seus dados para futuras consultas, mas esta remoc¢do ndo funcionara de maneira



retroativa, ou seja, as a¢cOes anteriores a essa decisdo continuardao armazenados e com uso de acordo
com os interesses da M&S.

12.11. N3o sera permitida a utilizacdo de nenhum dispositivo, software ou outro recurso que venha a
interferir nas atividades e operacdes da PLATAFORMA MSDOC, bem como nas contas ou seus bancos
de dados. Qualquer intromissdo, tentativa de, ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito de
propriedade intelectual e/ou as proibi¢des estipuladas neste Termo, tornardo o responsavel passivel das
acdes legais pertinentes, bem como das san¢des aqui previstas, sendo ainda o USUARIO, responsavel
pelas indenizagdes por eventuais danos causados.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. O USUARIO n3o podera ceder sua ASSINATURA a outros USUARIOS livremente. A solicitacdo da
transferéncia de titularidade da CONTA devera ser solicitada a M&S e serd realizada contanto que a
solicitagdo e o aceite sejam confirmados por escrito, tanto pelo USUARIO atual, como pelo novo
USUARIO. O novo USUARIO também devera aceitar as condicdes de continuidade da prestacdo dos
servicos oferecidos pela MSdoc mediante o pagamento da MENSALIDADE ou ANUIDADE previamente
aceita pelo USUARIO atual.

13.2. A tolerancia da M&S com o USUARIO, relativamente ao descumprimento de quaisquer das
obrigacdes ora assumidas, ndo sera considerada novagao ou renuncia a qualquer direito, constituindo
mera liberalidade, que ndo impedira que a M&S exija posteriormente o fiel cumprimento das condi¢cGes
previstas neste Termo, a qualquer tempo.

13.3. O USUARIO, na execugdo do presente Contrato, sem prejuizo de suas responsabilidades
contratuais e legais podera utilizar, se necessario, o apoio técnico especializado de terceiros, pessoas
fisicas ou juridicas independentemente de prévia notificacdo, desde que nao haja custos posteriores a
M&S.

13.4. O USUARIO n3o podera prestar servicos a terceiros utilizando o a PLATAFORA MSDOC sem
autorizacgdo prévia e expressa da M&S

13.5. Caso o USUARIO venha a desenvolver um novo médulo ou produto que caracterize cépia, de todo
ou em parte, quer seja do dicionario de dados, quer seja do programa, serd considerado como parte da
PLATAFORMA fornecida pela M&S, ficando, portanto, sua propriedade incorporada pela M&S e seu uso
condicionado a estas clausulas contratuais;

13.6. E vedado ao USUARIO transferir os direitos e obrigagdes impostos por este instrumento. Tal
limitacdo, no entanto, ndo atinge a M&S, que podera, a qualquer tempo, ceder, no todo ou em parte,
os direitos e obriga¢Oes inerentes ao presente Termo

13.7. N3o constituem causa de rescisao contratual, o ndo cumprimento das obrigacGes aqui assumidas
em decorréncia de fatos que independem da vontade das partes, tais como os que configuram o caso
fortuito e a forga maior previstos no artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro;



13.8. Neste ato, o USUARIO expressamente autoriza a M&S a colher e utilizar seus dados técnicos e
operacionais presentes na PLATAFORMA, para fins de estudos e melhorias.

14. FORO

14.1. Todos os itens deste Termo sao regidos pelas leis vigentes na Republica Federativa do Brasil. Para
todos os assuntos referentes ao seu cumprimento e a sua interpretacdo e qualquer controvérsia
relacionada a este Termo e aos servicos nele contidos, mesmo apds sua eventual rescisdo, poderdo ser
solucionados pelas partes, em reunido, juntamente com um CONCILIADOR, selecionado de comum
acordo.

14.2. Caso as Partes optem pela solugao do conflito por via judicial ou busquem a assisténcia judicial
elegem desde ja como competente o juizo do Foro da Comarca do Rio de Janeiro.



